Obchodni podminky
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Uvodni ustanoveni

Uéastnici

Provozovatel

E.ON Energie, a.s., ICO: 26078201, se sidlem: F. A. Gerstnera
2151/6, Ceské Budéjovice 7, 370 01 Ceské Budéjovice, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych
Budéjovicich, sp. zn B 1390, je subjekt, ktery organizuje a provozuje
on-line platformu E.ON Propojeno, zprostredkovava sdileni
elektfiny na této platformé a zaroven poskytuje G¢astnikiim
platformy Sluzby sdileni definované v bodu 1.3.3 téchto OP
(dale jen ,provozovatel).

Vyrobce je fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera provozuje vyrobnu
elektriny a vlastni ¢i ma uzivaci pravo k predavacimu mistu této
vyrobny a které sdili elektfinu v platformé E.ON Propojeno.
Odbératel je fyzicka i pravnickd osoba, kterd odebira elektfinu
ve sdileni v platformé E.ON Propojeno pro svou vlastni kone¢nou
spotiebu a ma vlastnické ¢i uzivaci pravo k odbérnému mistu,

z néhoz tuto elektfinu odebira.

Vyrobce a odbératel jsou spolu dale také oznacovani jako

o ve

LUcastnici” ¢i jednotlivé jako ,ucastnik”.

Zakladni pojmy

Platforma E.ON Propojeno je online platforma vlastnéna

a provozovana provozovatelem na webové adrese https://
eon.cz/propojeno, ktera organizuje a zprostredkovava sdileni
elektfiny a umozniuje Gcastnikim, tedy vyrobcim a odbérateldim,
sdilet elektfinu jednodus$e za podpory poskytovani Sluzeb
sdileni provozovatelem platformy (dale jen ,Platforma”).

EDC se rozumi Elektroenergetické datové centrum, a.s., 1€0:
21020264, se sidlem: Na hroudé 1492/4, VrSovice, 100 00
Praha 10, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, sp. zn. B 284 95, které je drzitelem licence na
¢innost datového centra.

ISEDC je informacni systém EDC, ve kterém jsou mimo jiné
registrovana predavaci mista pro dodavku a odbér elektriny

ve sdileni a evidovéna data se sdilenim souvisejici a stanovena
energetickym zékonem, Pravidly trhu s elektfinou & Radem
EDC.

Skupina sdileni je skupina sdileni elektfiny v IS EDC, sestdvajici
z minimalné 1 predavaciho mista na dodavku elektfiny

a predavacich mist na odbér elektfiny, kterd je organizovana
Spravcem skupiny sdileni a sdili mezi sebou elekt¥inu. R4d EDC
rozliduje t¥i typy skupin sdileni. Typ skupiny sdileni dle Radu
EDC bude uveden ve smlouvé o sdileni.

EANd predévaci misto na dodavku elektfiny do sdileni

EANo predavaci misto na odbér elektfiny ve sdileni

Pfedavaci misto je obecné oznaceni pro EANd ¢i EANo.
Spravce skupiny sdileni je subjekt, ktery organizuje skupinu
sdileni, zaklada skupinu sdileni, pfifazuje a ukonéuje pfirazeni
EANd a EANo ve skupiné sdileni, ma pfistup k datiim ze sdileni
elektfiny evidovanych v IS EDC ve Skupiné sdileni.
Energeticky zakon je zakon ¢. 458/2000 Sb., o podminkach
podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich
a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpist
Pravidla trhu s elektfinou je vyhlaska ¢. 408/2015 Sb.,

o Pravidlech trhu s elektfinou, ve znéni pozdéjsich predpist
Rad EDC je dokument vydany EDC a schvaleny Energetickym
regulac¢nim Uradem, ktery stanovi podminky pristupu do IS
EDC, pfijmu a poskytovani dat a informaci z IS EDC, sdileni
elektfiny v IS EDC a podminky reklamace.
Zahajeni sdileni elektfiny je okamzik, kdy je schvaleno pfirazeni
EANA ¢ EANo do Skupiny sdileni EDC a sdileniv IS EDC aktivovéno.
Ukonceni sdileni elektfiny mezi vyrobcem a odbératelem je
okamzik, kdy (i) je ukonéeno pfifazeni EANo odbératele ¢i EANd
vyrobce ve skupiné sdileni v IS EDC ¢i (ii) je ukonéeno sdileni
elektriny do EANo odbératele z EANd prislusného vyrobce v IS
EDC (v pfipadé, kdy odbératel sdili elektfinu od vice vyrobca).
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e-on

Propojeno

Na co se obchodni podminky Platformy vztahuji

Sdileni elektFiny

Tyto obchodni podminky Platformy E.ON Propojeno (dale jen

,OP") upravuji podminky sdileni elektfiny v Platformé mezi vyrobci

a odbérateli, véetné prav a povinnosti vyrobcl a odbérateld, které

nejsou vyslovné upraveny ve Smlouvé o sdileni.

Zprostiedkovani sdileni elektfiny

Tyto OP upravuji podminky zprostredkovani sdileni elektfiny mezi

vyrobci a odbérateli v Platformé, kdy provozovatel zprostiedkovéava

vyrobctm sdileni elektfiny s odbérateli na Platformé, véetné

prav a povinnosti vyrobctl a provozovatele, které nejsou vyslovné

upraveny ve Smlouvé o Ucasti vyrobce v E.ON Propojeno.

Sluzby sdileni

Tyto OP upravuji podminky poskytovani Sluzeb sdileni, jak jsou

definovény v tomto ustanoveni, kdy Sluzby sdileni poskytuje

provozovatel vyrobcim a odbérateldm v ramci jejich tcasti

v Platformé, véetné prav a povinnosti vyrobct, odbérateld

a provozovatele, které nejsou vyslovné upraveny ve Smlouvé

o Ucasti v E.ON Propojeno.

Sluzby sdilenijsou:

a) registrace a spravadat v IS EDC a vykon ¢innosti Spravce
skupiny sdileni,

b) analyza dat sdileni a reporting,

c) priprava fakturace,

d) factoring pohledavek z vyuc¢tovani sdilené elektriny.

Smluvni dokumentace

Smlouva o Ucasti vyrobce v Platformé je uzavirdana mezi vyrobcem
a provozovatelem a jejim pfedmétem je sjednani podminek tcasti
vyrobce v Platformé, poskytovani Sluzeb sdileni a zprostredkovani
sdileni elektfiny provozovatelem vyrobci (dale jen ,Smlouva

o ucastivyrobce v E.ON Propojeno”).

Smlouva o Ucasti odbératele v Platformé je uzavirdna mezi
odbératelem a provozovatelem a jejim predmétem je sjednani
podminek Gcasti odbératele v Platformé a poskytovani Sluzeb
sdileni provozovatelem odbérateli (dle jen ,Smlouva o G€asti
odbératele v E.ON Propojeno”).

Smlouva o sdileni elektfiny je uzavirana mezi vyrobcem

a odbératelem a jejim pfedmétem je zavazek smluvnich stran
sdilet mezi sebou elektfinu z EANd vyrobce do EANo odbératele
prostrednictvim Platformy bezlplatné, ¢i za cenu sjednanou

v této smlouvé (déle jen ,Smlouva o sdileni elektFiny").
Smlouva o Ucasti vyrobce v E.ON Propojeno, Smlouva o tcasti
odbératele v E.ON Propojeno a Smlouva o sdileni elektfiny jsou
dale spolu oznaceny jako ,Smlouvy” ¢ijednotlivé jako ,Smlouva“.
Smlouva o Ucasti vyrobce v E.ON Propojeno a Smlouva o Gcasti
odbératele v E.ON Propojeno jsou spole¢né dale oznaCovény jako
.Smlouvy o ucasti v E.ON Propojeno” ¢i jednotlivé ,Smlouva

o ucastiv E.ON Propojeno”. Nedilnou souéasti vsech Smluv jsou
tyto OP. Ujednani vyslovné uvedena ve Smlouvé maji prednost
pred ustanovenimi téchto OP.

Smlouva o Ucasti v E.ON Propojeno je mezi G¢astniky uzavirana
na dalku, a to elektronicky za pouziti nastroje Digisign.
Smlouva o sdileni elektfiny je uzaviena postupem uvedenym

v bodu 3.5 téchto OP.

Provozovatel si vyhrazuje pravo neuzavfit Smlouvu o Ucasti

v E.ON Propojeno s osobou, (i) jejiz predmét ¢innosti je shodny
¢i obdobny s predmétem cinnosti provozovatele (konkurenéni
¢innosti) ¢i ¢innosti platformy E.ON Propojeno ¢i jez takovou
¢innost zprostredkovava pro jinou osobu, ¢i (ii) u které ma
provozovatel dGvodné podezieni, Ze je ¢ mohla by byt ve stfetu
zajmU s provozovatelem ¢i Ze existuje riziko zneuziti informaci
ziskanych v rdmci Gcasti na platformé E.ON Propojeno, které
nejsou verejné pristupné.

Uzivatelsky ucet na Platformé
V pripadé zajmu vyrobce Ci odbératele jim provozovatel po
poskytnuti zékladnich udajt (jméno, pfijmeni, e-mailova adresa)
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zfidi za Uéelem blizsiho seznameni s Platformou a podminkami
aktivni Gcasti v ni zakladni uZivatelsky pfistup do Platformy,
ktery mé omezené funkcionality a neumoznuje aktivni ucast
Gcastnika v Platformé.

Podminkou pro zfizeni aktivniho uZivatelského ictu ucastnika
v Platformé je ovéreni jeho identifikace a uzavieni Smlouvy

o Ucasti v E.ON Propojeno. Identifikace Gcastnika Platformy
bude ovérena prostrednictvim Digisign. Po ovéfeniidentifikace
Ucastnika Platformy a uzavieni Smlouvy o Ucasti v E.ON Propojeno
provozovatel aktivuje U€astnikovi jeho uZivatelsky Gcet s plnymi
funkcionalitami pro aktivni uzivani Platformy.

Utastnik si pro vstup do uzivatelského uétu Platformy sam zvoli
piistupové tdaje (uzivatelské jméno a heslo). Ugastnik je povinen
uchovavat pfistupové udaje tak, aby k nim nemély pfistup treti
osoby a byly chranény dostate¢nym zpGsobem pred jejich
zcizenim. U&astnik smi uZivat pFistupové tidaje pro vstup do
Platformy pouze osobné a nesmi je poskytnout tfetim osobam,
ani nesmi tretim osobam umoznit vstup do Platformy
prostfednictvim svych pfistupovych udaja.

UzZivatelsky Ucet Gcastnika bude deaktivovan bezprostfedné po
ukoncéeni Smlouvy o tcasti v E.ON Propojeno.

Sdileni elektfiny v Platformé

Pred zahajenim sdileni elektfiny je vyrobce ¢i odbératel povinen
zaregistrovat své Pfedavaci misto ve svém uzivatelském uctu na
Platformé. Vlastnické ¢i uzivaci pravo k Pfedavacimu mistu je
Ucastnik povinen pfi jeho registraci prokézat predlozenim
nékterého z dokumentl pozadovanych provozovatelem (jejich
vyéet bude uveden na Platformé). U¢astnik je opravnén registrovat
vicero svych Predavacich mist na Platformé. Provozovatel je
opravnén odmitnout registraci Pfedavaciho mista, u kterého
Gcastnik nedolozi vlastnické ¢i uzivaci préavo.

Po registraci EANd vyrobce provozovatel zaregistruje EANd
vyrobce v IS EDC, pokud jiz neni v IS EDC registrovano, a pfiradi
jej do skupiny sdileni. O datu registrace EANd vyrobce a jeho
prirazeni do skupiny sdileni v IS EDC bude provozovatel
informovat Uéastnika prostfednictvim jeho uZivatelského uctu.
Po registraci EANd na Platformé a v IS EDC je vyrobce opravnén
publikovat svou nabidku na sdileni elektfiny na Platformé.

V nabidce na sdileni elektfiny uvede cenu sdilené elektfiny a obdobi,
po které tato cena plati. Cenu sdilené elektfiny je povinen uvést
jako cenu konecnou, tj. véetné pripadné dané z elektfiny a DPH,
je-li platcem téchto dani. Pokud nabidka na sdileni elektfiny
nebude spliiovat tyto podminky, je provozovatel opravnén
aktivaci nabidky na sdileni elektfiny pozastavit do doby, nez
vyrobce doplni pozadované Gdaje do nabidky. Vyrobce je rovnéz
opravnén v ramci Platformy poslat individualni nabidku odbérateli.
Po registraci EANo ve svém uZivatelském Gétu je odbératel
opravnén si volit z nabidek vyrobcl na sdileni elektfiny
publikovanych v Platformé. Pro lepSi orientaci odbératele
provozovatel uvadi u kazdé nabidky vyrobce na sdileni elektfiny
bodové hodnoceni vhodnosti pro daného odbératele, které
signalizuje relativni vhodnost daného EANd vyrobce k EANo
odbératele na zékladé dostupnych tdaji poskytnutych vyrobcem
a odbératelem. Bodové hodnoceni vhodnosti je nezdvaznym
Udajem, majicim Cisté doporucuji a informativni charakter

s ohledem na charakter EANo a informace o odbéru v EANo,

jez odbératel uvedl na svém uzivatelské uctu ¢ijinak poskytl
provozovateli. Provozovatel negarantuje zadné parametry sdileni.
V pfipadé, Ze odbératel ma zajem o konkrétni nabidku vyrobce
na sdileni elektfiny, vybere své EANo (ma-li jich registrovano
vice) a klikne na nabidku, ¢imz je vyrobci o sdileni odeslana
zadost odbératele o uzavieni Smlouvy o sdileni elektfiny do
vybraného EANo odbératele. Potvrdi-li vyrobce Zadost odbératele,
obdrzi odbératel navrh Smlouvy o sdileni elektfiny (potvrzeni
zadosti odbératele vyrobcem je zaroven akceptaci navrhu Smlouvy
o sdileni elektfiny ze strany vyrobce). Akceptaci navrhu Smlouvy
o sdileni elektfiny odbératelem dochazi k uzavieni Smlouvy

o sdileni elektfiny mezi vyrobcem a odbératelem. Potvrzeni

o uzavieni Smlouvy o sdileni elektfiny, véetné informace o jejim
obsahu, zejména o identifikaci vyrobce a odbératele, datu jejiho
uzavreni, obdobi sdileni elektfiny a cené za sdilenou elektfinu,
bude ulozeno v uzivatelském tctu prislusného vyrobce a odbératele.
Smlouva o sdileni elektfiny uzaviena mezi vyrobcem a odbératelem
je uc¢inna okamzikem prirazeni EANo odbératele do skupiny
sdileni, ve které ma vyrobce prifazeno EANd, a aktivace sdileni
elektriny u EANo v IS EDC.
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Po uzavieni Smlouvy o sdileni elektfiny provozovatel do 5 dnd
poda Zadost o pfifazeni EANo odbératele do Skupiny sdileni, ve
kterém je prifazeno EANd vyrobce. O pfifazeni EANo do skupiny
sdileni a Okamziku zahajeni sdileni elektfiny informuje provozovatel
odbératele prostrednictvim uzivatelského U¢tu daného odbératele.
Podminkou pfifazeni EANd a EANo do skupiny sdileni a zahajeni
sdileni elektriny je to, Ze EANd a EANo maji instalovano pribéhové
méreni. Utastnik je povinen v souvislosti s instalaci prab&hového
méreni v jeho Pfedavacim misté poskytnout veskerou potiebnou
soucinnost, zejména, ale nikoliv vyluéné provést pfipadnou Gpravu
svého Predavaciho mista dle pozadavki provozovatele distribuéni
soustavy, ke které je Pfedévaci misto pfipojeno (“PDS"), uzavrit
s PDS novou smlouvu o pfipojeni (¢i dodatek ke stavajici smlouvé
o pfipojeni) a umoznit PDS pristup k jeho Pfedavacimu mistu za
G&elem instalace priib&hového méficiho zafizeni. Uastnici berou
na védomi, Ze pro pfifazeni jejich Pfedavaciho mista do skupiny
sdileni a zahajeni sdileni musi spliiovat i ostatni podminky
stanovené v Pravidlech trhu s elektfinou a v Radu EDC. Nesplnénim
téchto podminek nedojde k pfifazeni EANDd a EANo do skupiny
sdileni, a tedy k zahajeni sdileni elektfiny, G¢astnik nebude za to
nijak sankcionovan.

Provozovatel jako Spravce skupiny sdileni nastavuje ve skupiné
sdileni dle vlastniho uvazeni alokacni kli¢e pro jednotlivda EANo
aindex priority, je-li vice vyrobcu.

Odbératel je v pribéhu sdileni elektfiny opravnén pozadat
provozovatele o zménu pfifazeni svého EANo do nové skupiny
sdileni. Zména pfifazeni EANo do nové skupiny sdileni bude t¢inna
od prvniho dne tretiho kalendafniho mésice nasledujiciho po
kalendarnim mésici, ve kterém odbératel podal Zzddost o zménu
prirazeni EANo. Ukonceni pfifazeni EANo ve stavajici skupiné
sdileni je tuc¢inné k poslednimu dni druhého kalendéafniho mésice
nasledujiciho po kalendafnim mésici, ve kterém odbératel podal
zadost o zménu prirazeni EANo. O okamziku zmény pfifazeni
EANo odbératele do nové skupiny sdileni, jakoz i o okamziku
ukonceni pfifazeni EANo odbératele ve stavajici skupiné sdileni
provozovatel informuje vyrobce a odbératele prostrednictvim
uzivatelského ucétu.

Odbératel je v prabéhu sdileni elektfiny opravnén pozadat
provozovatele o ukonceni pfifazeni jeho EANo ve skupiné sdileni.
Ukoncéeni prifazeni EANo ve skupiné sdileni bude ucinné

k poslednimu dni druhého kalendarniho mésice nasledujiciho
po kalendarnim mésici, ve kterém odbératel podal Zzadost

o ukonceni pfifazeni EANo ve skupiné sdileni. O datu ukonéeni
prifazeni EANo odbératele ve skupiné sdileni a datu Ukonceni
sdileni elektfiny informuje provozovatel odbératele
prostrednictvim jeho uZivatelského uctu.

Je-li odbératel ve skupiné sdileni's vice vyrobcia ma s vice vyrobci
ve skupiné sdileni uzavienou Smlouvu o sdileni, pak je opravnén
pozadat v pribéhu sdileni o ukonceni sdileni elektfiny z EANd
konkrétniho vyrobce. Ukonceni sdileni bude tcinné k poslednimu
dni druhého kalendéarniho mésice nasledujiciho po kalendarnim
meésici, ve kterém odbératel podal Zadost o ukonceni sdileni

z EANd konkrétniho vyrobce. O datu Ukonceni sdileni elektfiny
z daného EANd informuje provozovatel odbératele prostrednictvim
jeho uzivatelského uctu.

Vyrobce je opravnén v priibéhu sdileni elektfiny pozadat
provozovatele o ukonceni pfifazeni jeho EANd ve skupiné sdileni.
Ukoncéeni prifazeni EANd ve skupiné sdileni bude tcinné

k poslednimu dni druhého kalendéafniho mésice nasledujiciho po
kalendarnim mésici, ve kterém vyrobce podal Zadost o ukonceni
pfifazeni EANd ve skupiné sdileni. K tomuto datu dochazi rovnéz
k Ukonceni sdileni elektfiny do vSech EANo pfifazenych

k prislusnému EANd vyrobce ve skupiné sdileni. O datu ukonéeni
prirazeni EANd vyrobce ve skupiné sdileni a datu Ukonceni sdileni
elektfiny do EANo odbératelt z daného EANd vyrobce informuje
provozovatel vyrobce a odbératele prostrednictvim jeho
uzivatelského ucétu.

Vyrobce je opravnén v priibéhu sdileni elektfiny pozadat
provozovatele o ukonceni sdileni elektfiny do konkrétniho EANo,
ke kterému ma vyrobce pfifazeno své EANd ve skupiné sdileni.
Ukoncéeni sdileni elektfiny do EANo odbératele bude G¢inné

k poslednimu dni druhého kalendarniho mésice nasledujiciho
po kalendafnim mésici, ve kterém vyrobce pozadal o ukonceni
sdileni elektfiny do EANo odbératele. O datu Ukonceni sdileni
elektfiny do EANo odbératele z daného EANd vyrobce informuje
provozovatel vyrobce a odbératele prostfednictvim jejich
uzivatelskych Géta.
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Vyrobce negarantuje odbérateli minimalni mnozstvi sdilené
elektfiny ani minimalni dobu sdileni elektfiny. Vyrobce a odbératel
berou na védomi, (i) Ze sdileni elektfiny je specificka forma dodavky
elektfiny k jeji konecné spotrebé, kdy elektfina je mezi vyrobcem
aodbératelem sdilena v realném Case a nelze dopredu predikovat,
a tedy garantovat presné mnozstvi sdilené elektfiny, a (ii) ze
Vyrobce i odbératel jsou kdykoliv opravnéni ukoncit sdileni
elektriny za podminek stanovenych v téchto OP.

Vyrobce je opravnén jednostranné zménit cenu sdilené
elektriny, a to vzdy s U¢innosti od 1. dne stanoveného
kalendarniho mésice z ddvodi (i) zmény na trhu s elektfinou,
(i) vyznamného nartstu nakladid na vyrobu elektfiny, (iii)
legislativni zmény ¢i (iv) jiné vyznamné zmény okolnosti, které
maji dopad na vyrobu elektfiny a jeji sdileni. Oznameni o zméné
ceny za sdilenou elektfinu vyrobce zasle prostfednictvim
provozovatele odbérateli nejpozdéji 60 dni prede dnem tcinnosti
zmény. Vyrobce je povinen predat provozovateli ozndmeni o zméné
ceny za sdilenou elektfinu miniméalné 10 dni pfed timto terminem.
Odbératel ma pravo vypovédét Smlouvu o sdileni uzavienou

s vyrobcem nejpozdéji do 30. dne prede dnem Ucinnosti nové
ceny za sdilenou elektfinu. Vypovéd musi odbératel podat bud’
prostrednictvim uzivatelského portalu (pres kliknuti na tladitko
+Nesouhlasim se zménou ceny"), ¢iji zaslat na kontaktni e-mailovou
adresu provozovatele. Vypovéd je icinna ke dni predchézejicimu
dni Gc¢innosti nové ceny za sdileni elektfiny. Provozovatel po
obdrzeni vypovédi odbératele provede ukonéeni sdileni elektfiny
do EANo odbératele ke dni Gi¢innosti vypovédi a o datu Ukonceni
sdileni EANo odbératele z pfislusného EANd vyrobce informuje
provozovatel vyrobce a odbératele prostrednictvim jejich
uzivatelskych acta.

Okamzikem Ukonceni sdileni elektfiny do EANo odbératele

z pfislusného EANd vyrobce ve Skupiné sdileni v IS EDC je
ukonéena Smlouva o sdileni uzaviend s vyrobcem, s nimz
odbératel sdilel elektfinu ve skupiné sdileni.

Okamzikem Ukonceni sdileni elektfiny zEANd vyrobce do
EANo odbératell ve skupiné sdileni jsou ukonceny véechny
Smlouvy o sdileni elektFiny uzaviené mezi vyrobcem a odbérateli,
k jejichz EANo byly registrovany v IS EDC EANd vyrobce.
Smlouva o sdileni elektfiny uzaviena mezi vyrobcem a odbératelem
konéi automaticky v okamziku, kdy je ukoncena Smlouva o Gcasti
vyrobce v E.ON Propojeno uzaviena mezi prislusnym vyrobcem
a provozovatelem ¢i Smlouva o Ucasti odbératele v E.ON Propojeno
uzaviena mezi prislusnym odbératelem a provozovatelem.

Zprostiedkovani sdileni elektfiny v ramci Platformy
Provozovatel prostfednictvim Platformy obstarava vyrobci
prileZitosti sdilet elektfinu s odbérateli a zaroven v souvislosti
se zprostiedkovanim sdileni elektfiny poskytuje vyrobci Sluzby
sdileni ve sjednaném rozsahu. Vyrobce se zavazuje za tuto
zprostiredkovatelskou ¢innost a poskytované Sluzby sdileni
zaplatit provozovateli provizi ve vysi sjednané ve Smlouvé

o Ucasti vyrobce v E.ON Propojeno (dale jen ,Provize").
Vyrobce poskytne provozovateli pro Ucely zprostredkovani
sdileni elektfiny blizsi informace o EANd, zejména informace

o obvyklém pribéhu vyroby a obvyklych pretocich do distribu¢ni
sité, o historicky vyrobeném mnozstvi, technické Gidaje o vyrobné,
rezervovany a instalovany vykon vyrobny a jeji adresu.
Poskytnuté informace doklada platnou smlouvou o pfipojeni,
provoznim oznamenim o prvnim paralelnim pfipojeni vyrobny

k distribu¢ni soustaveé ¢ijinym dokumentem vyzadanym
provozovatelem.

Podminky vyuétovani, splatnost a zpasob Ghrady Provize jsou
uvedeny v ¢l. 6 téchto OP.

Provozovatel je opravnén Provizi jednostranné zvysit z dvodd
(i) narastu nakladd provozovatele na provoz Platformy, (i) zmény
rozsahu poskytovanych sluzeb, (iii) legislativni zmény i (iv) jiné
vyznamné zmény okolnosti, které maji dopad na zprostredkovani
sdileni elektfiny. ZvySeni provize je povinen oznamit 60 dni pred
ucinnosti zmény bud prostrednictvim uzivatelského uctu, ¢i
e-mailem. Vyrobce ma préavo vypovédét Smlouvu o tcasti vyrobce
v Platformé nejpozdéji do 30. dne prede dnem ucinnosti nové
vySe provize. Vypovéd musi byt bud podéna prostrednictvim
uzivatelského G¢tu (kliknutim na tlacitko ,Nesouhlasim se
zménou ceny”), ¢i zaslana provozovateli pisemné (elektronicky).
Vypovéd je uc¢inna ke dni predchazejicimu dni Gc¢innosti nové
vyse provize. Provozovatel po obdrzeni vypovédi zajisti ukonceni

511

5.1.2

5.1.3

5.2

5.3
5.3.1

5.4
5.4.1

5.4.2

5.4.3

5.4.4

5.4.5

sdileni elektfiny z EANd vyrobce a ukonceni sdileni elektfiny
do EANo odbératelli z daného EANd vyrobce ve skupiné sdileni
ke dni pfedchazejicimu dni G¢innosti nové vyse provize. O datu
Ukoncéeni sdileni elektfiny z EANd vyrobce do EANo odbérateld
informuje provozovatel vyrobce a odbératele prostrednictvim
jejich uzivatelskych acta.

Sluzby sdileni v Platformé

Registrace a sprava dat v IS EDC a vykon ¢innosti

Spravce skupiny sdileni

Provozovatel za podminek stanovenych v ¢l. 3 téchto OP
registruje EANd a skupiny sdileni v IS EDC.

Provozovatel za podminek stanovenych v ¢l. 3 téchto OP
vykonava funkci a ¢innosti Spravce skupiny sdileni ve vsech
skupinach sdilenich, které zaregistruje v ramci Platformy,
zejména pfifazuje a ukoncuje pfifazeni EANd a EANo ve skupiné
sdileni, nastavuje ve skupiné sdileni alokacni klice u jednotlivych
EANo a index priority sdileni, pokud je ve skupiné sdileni vice
vyrobc(, spravuje data tykajici se sdileni elektfiny evidovana

a poskytovand EDC dle § 65j odst. 1 Pravidel trhu s elektfinou
(dale jen ,Data EDC"). Vyrobce i odbératel uzavienim Smlouvy
o Ucasti v E.ON Propojeno udéluji provozovateli vyslovny souhlas
s vykonem funkce Spravce skupiny sdileni.

Provozovatel na Zadost vyrobce ¢i odbératele jim poskytne Data
EDC za vybrané obdobi tykajici se jeho Pfedavaciho mista.

Analyza dat sdileni a reporting

Provozovatel pravidelné analyzuje Data EDC za pfislusny kalendarni
mésic nejdfive po uplynuti 10. pracovniho dne nésledujiciho
kalendéarniho mésice a na jejich zékladé vyhodnocuje efektivitu
sdileni elektfiny v jednotlivych skupinach sdileni na tGrovni
jednotlivych Pfedavacich mist. Vyrobce i odbératel budou mit
ve svych uzivatelskych Gctech k dispozici reporty o sdileni elektfiny
ve svém Predavacim misté a efektivité sdileni.

Pfiprava fakturace
Provozovatel poskytuje vyrobci sluzbu pripravy fakturace sdilené
elektfiny za podminek a zpdsobem popsanym v bodu 6.2. téchto OP.

Factoring pohledavek za vyuétovani sdilené elektfiny
Provozovatel od vyrobce pravidelné prevezme formou postoupeni
jeho pohledavky za vylcétovani sdilené elektfiny za podminek

a postupem uvedenym v tomto odstavci.

Vyrobce jako postupitel bude automaticky jednou mési¢né v den
vystaveni faktur za vyGcétovani sdileni elektfiny v predchozim
kalendafnim mésici automaticky postupovat provozovateli jako
postupnikovi veskeré své pohledavky za odbérateli z titulu sdileni
elektriny v predchozim kalendarnim mésici, véetné prislusenstvi,
za Uplatu ve vysi 100 % jistiny postupovanych pohledavek.
Uplata za postoupeni pohledavek bude uhrazena postupem
sjednanym v ¢lanku 6 odst. 6.5 téchto OP. Pro kazdé toto
automatické postoupeni pohledavek bude vystaven Souhrn
postoupenych pohledavek za sdileni elektfiny v pfislusném
kalend&rnim mésici, jehoz vyhotoveni zajisti provozovatel

a poskytne jej vyrobci prostfednictvim jeho uzivatelského tctu.
Provozovatel je opravnén postoupit vyrobci zpét jakoukoliv
pohledavku z titulu sdileni elektfiny mezi vyrobcem a odbératelem,
kterd je neuhrazena odbératelem déle nez 100 dni po splatnosti.
Ke zpétnému postoupeni pohledavky dojde doruc¢enim Soupisu
zpétné postoupenych pohledévek vyrobci, ktery bude dorucovén
jeho ulozenim do uZivatelského tGctu vyrobce s e-mailovou notifikaci
o ulozeni. V pfipadé zpétného postoupeni pohledavky vyrobce
je vyrobce povinen do 14 dn( od tohoto postoupeni vratit
provozovateli ¢ast uhrazené Uplaty za postoupeni pohledavky
odpovidajici hodnoté 100 % jistiny zpétné postupované
pohledavky.

Oznameni postoupeni pohledavek za vydctovani sdileni elektfiny
odbératelim jakozto dluznikiim provede provozovatel, pfitom
vyrobce bere na védomi, Ze provozovatel je tak opravnén ucinit
dle svého uvazeni (napf. az v okamziku odeslani upominky

v pfipadé prodleni odbératele s Uhradou této pohledavky).
Dojde-li ke zméné vysSe postupovanych pohledavek v dobé po
jejich postoupeni vyrobcem provozovateli v disledku provedeni
opravného vyuctovani sdileni elektfiny, vyrobce a provozovatel
vzajemné vyporadaji vznikly rozdil mezi vysi Provize za
postupovanou pohledavkou v dobé jejiho postoupeni a vysi
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5.5
5.5.1

5.5.2

5.5.3

5.5.4

6.2

6.3

6.4

Provize za postupovanou pohledavku po provedeni opravy
vyuctovani (rozuméno, je-li rozdil kladny, provozovatel uhradi
hodnotu rozdilu vyrobci, a je-li rozdil zaporny, vyrobce uhradi
hodnotu rozdilu provozovateli) a vznikly rozdil mezi vysi Uplaty
za postoupeni pohledavek v dobé postoupeni a vysi Uplaty za
postoupeni pohledavek po provedeni opravy vyuctovani
(rozuméno, je-li rozdil kladny, vyrobce uhradi hodnotu rozdilu
provozovateli, a je-li rozdil zdporny, provozovatel uhradi hodnotu
rozdilu vyrobci), a to do 14 dn( ode dne, kdy doslo k vystaveni
opravného danového dokladu vyrobcem.

Rozsah poskytovanych Sluzeb sdileni a ceny za Sluzby sdileni
Provozovatel poskytuje vyrobci Sluzby sdileni jako souéast
zprostredkovani sdileni elektriny, za které vyrobce plati
provozovateli Provizi dle bodu 4.1 OP.

Provozovatel poskytuje odbérateli v ramci jeho Ucasti v Platformé
Sluzby sdileni. Odbératel je povinen zaplatit provozovateli cenu
za Sluzby sdileni uvedenou v ceniku Sluzeb sdileni, jenz je nedilnou
soucasti Smlouvy o Ucasti odbératele v E.ON Propojeno, neni-li
sjednano Smluvnimi stranami jinak.

Provozovatel bude poskytovat vyrobci Sluzby sdileni dle bodu
5.1,5.2,5.3 a 5.4 téchto OP a odbérateli Sluzby sdileni dle bodu
5.1a5.2 téchto OP.

Provozovatel je opravnén jednostranné zménit cenu za Sluzby
sdileni ¢i rozsah poskytovanych Sluzeb sdileni, respektive
prestat nékterou ze Sluzeb sdileni poskytovat. Zménu ceny za
Sluzby sdileni ¢i zménu rozsahu poskytovanych Sluzeb je povinen
vyrobci/odbérateli oznamit minimalné 60 dni predem.
Vyrobce/odbératel ma pravo vypovédét Smlouvu o tcastiv E.ON
Propojeno nejpozdéji do 30. dne prede dnem ucinnosti zménu
rozsahu Sluzeb sdileni. Vypovéd musi byt zaslana provozovateli
pisemné (i elektronicky). Vypovéd'je tc¢innd posledni den prede
dnem ucinnosti zmény ceny za Sluzby sdileni ¢i zmény rozsahu
Sluzeb sdileni. Provozovatel po obdrzeni vypovédi zajisti ukonceni
prifazeni EANd vyrobce/EANo odbératele ve skupiné sdileni ke
dni pfedchézejicimu dni uc¢innosti zmény rozsahu Sluzeb sdileni.

Platebni podminky, fakturace

Jednotkova cena za sdilenou elektfinu je sjednana ve Smlouvé
o sdileni elektriny. Cena za sdileni elektfiny v zi¢tovaném obdobi,
ktera se stanovi jako nasobek jednotkové ceny za sdilenou
elektfinu a mnozstvi sdilené elektfiny v zdc¢tovacim obdobi, je
splatna mésic¢né. Vyrobce je opravnén vyuctovat (fakturovat)
sdileni elektfiny vidy po ukonéeni prislusného kalendarniho
meésice. Podkladem pro vyucétovanijsou data o mnozstvi sdilené
elektfiny mezi vyrobcem a odbératelem poskytnuta EDC
provozovateli jako Spravci skupiny sdileni. Splatnost faktury
vyuctovani sdilené elektfiny je 14 dni ode dne jejiho vystaveni.
Faktura vyuctovani sdilené elektfiny bude odesléana odbérateli
elektronicky na jeho kontaktni e-mail registrovany v jeho
uzivatelském Gc¢tu a zaroven uloZena v jeho uzivatelském Gctu.
Provozovatel pfipravi vyrobci na zakladé Dat EDC za zic¢tovaci
obdobi vyucétovani (faktury) elektfiny sdilené odbérateli ve
skupiné sdileni, ve které ma vyrobce pfifazené EANd, v prislusném
kalendarnim mésici, ulozi je v uzivatelském tctu vyrobce a oznami
to vyrobci, a to do 8 dnti ode dne, kdy EDC poskytlo Data EDC
za pfislusné obdobi vyuétovani. Vyrobce je povinen do 5 dnt od
obdrzeni oznameni sdélit provozovateli svQj nesouhlas

s vyucétovanim s uvedenim divodu, neucini-li tak v této lhaté,
povazuje se vyuctovani sdilené elektfiny vyrobcem za schvalené.
Provozovatel nasledné tyto faktury vyrobce vystavi a zasle
odbérateldm.

V pripadé, ze EDC opravi Data EDC za jiz vyuctované obdobi
sdileni elektFiny a poskytne je provozovateli jako Spravci skupiny
sdileni ¢i odbératel opravnéné reklamuje vyuctovani sdileni
elektfiny v daném ztctovacim obdobi, pripravi provozovatel

pro vyrobce podklady pro provedeni opravného vyuétovani sdileni
elektriny, uloZi je v uzivatelském uctu vyrobce a oznami to
vyrobci do 8 dnti ode dne, kdy EDC poskytlo opravna Data EDC
za pfislusné obdobi vyucétovani, ¢i ode dne vyfizeni opravnéné
reklamace vyUctovani sdileni elektfiny. Vyrobce provede opravné
vyuctovani sam a opravny danovy doklad preda provozovateli,
ktery jej ulozZi v uZivatelském Gc¢tu odbératele a ulozeni mu oznami.
Provize je splatnd mési¢né vzdy za zprostredkovani sdileni elektfiny
v daném kalendarnim meésici. Provozovatel je opravnén vystavit
fakturu po uplynuti pfislusného kalendarniho mésice. Splatnost
faktury je 30 dni ode dne jejiho vystaveni.
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7.6
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Vyrobce postupuje pohledavky za vyuctovani sdileni elektfiny
provozovateli dle &lanku 5 odst. 5.4 téchto OP. Uplata za
postoupeni téchto pohledévek bude uhrazena tak, Ze provozovatel
ji jednostranné zapocte vici Provizi kdykoliv po vystaveni faktury
na Provizi do dne splatnosti Provize. Oznameni o provedeni tohoto
zapocCtu uloZi provozovatel na uzivatelsky Ucet odbératele.
Zbyvajici ¢ast nezapoctené uplaty za postoupeni pohledavek
bude uhrazena bezhotovostnim pfevodem na bankovni ticet
vyrobce registrovany v jeho uZivatelském tctu ke dni splatnosti
Provize.

Fakturovana plnéni ze Smluv se povazuji za uhrazena jejich
pfipséanim na bankovni i¢et uvedeny na prislusné fakture.
Nedojde-li k jejich Uhradé zapoétem vzajemnych pohledavek

v souladu s témito OP, pak je plnéni uhrazeno okamzikem zapoctu
uvedenym v oznameni o zapoctu pohledavek.

V pfipadé prodleni Gc¢astnika s penézitym plnénim dle kterékoliv
Smlouvy, je povinen uhradit smluvni Grok z prodleni ve vysi 0,05 %
z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

Prava a povinnosti u¢astnikt Platformy

Provozovatel poskytuje Sluzby sdileni v souladu s préavnimi predpisy,
zejména energetickym zakonem, Pravidly trhu s elektfinou
aRadem EDC.

Provozovatel poskytuje ostatnim U€astnikim Platformy zejména
prostrednictvim jejich uzivatelskych uctd informace o sdileni
elektfiny, zejména informaci o EANd ¢i EANo, které sdili elektfinu,
informaci o cené za sdilenou elektfinu, dobé jeji platnosti

a o mnozstvi sdilené elektfiny.

Vyrobce a odbératel jsou povinni poskytovat provozovateli pravdivé
a uplné informace tykajici se jejich osoby, zejména identifikacni
a kontaktni Udaje, platebni idaje apod. Pfedavaciho mista, které
registruji v uZivatelském Gctu na Platformé ¢i v IS EDC, a uzivaciho
prava k Pfedavacimu mistu. To se tyka i jinych informaci, které
provozovateli poskytnou v souvislosti s jejich Gcasti na Platformé.
Rovnéz jsou povinni bezodkladné oznamovat provozovateli
jakoukoliv zménu poskytnutych informaci. V této souvislosti jsou
povinni bezodkladné oznamit provozovateli zménu ¢&i zanik uzivaciho
prava k Pfedavacimu mistu, ukonceni smlouvy o pfipojeni

¢i ztratu subjektu zuctovani. Provozovatel nenese Zzadnou
odpovédnost za pripadnou Ujmu vzniklou v disledku poskytnuti
nepravdivych ¢i nedplnych informaci poskytnutych vyrobcem
¢i odbératelem ¢i v dusledku bezodkladného neoznameni zmény
poskytnutych informaci.

Kazdy z Ucastnik( odpovida sam za to, Ze ma potfebna opravnéni
k vykonu ¢innosti, kterou vykonava v prostredi Platformy, jsou-li
zakonem vyzadovana, a ze plni své danové ¢i jiné zakonné
povinnosti.

Provozovatel neodpovida za obsah Smlouvy o sdileni elektfiny
uzaviené mezi vyrobcem a odbératelem ani za plnéni smluvnich
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Vyrobce a odbératel jsou povinni poskytnout provozovateli
veskerou soucinnost potfebnou pro sdileni elektriny ¢i poskytovani
Sluzeb sdileni, véetné soucinnosti dle bodu 3.7 téchto OP, a to
ve lhatach stanovenych v téchto OP ¢i v prfimérené ¢asové Lhité,
kterou provozovatel stanovi.

Vyrobce a odbératel se zavazuji seznamovat se s informacemi

a dokumenty publikovanymi ¢i uloZzenymi provozovatelem v jejich
uzivatelském uctu bez zbyteéného odkladu poté, co obdrzi
notifikaci o jejich publikaci ¢i uloZeni.

Vyrobce a odbératel se zavazuje zplnomocnit provozovatele

v rozsahu, ktery mu umozni radné plnit své smluvni zavazky
tykajici se zprostfedkovani sdileni elektFiny a poskytovani Sluzeb
sdileni za podminek uvedenych ve Smlouvé o Géasti v E.ON
Propojeno a v téchto OP, tedy zejména ke vSéem jednanim, ktera
bude provozovatel v souladu se Smlouvou o Gcastiv E.ON
Propojeno a témito OP vykondvat za vyrobce ¢i odbératele.
Explicitni plnou moc udéli t¢astnik provozovateli pfi uzavieni
Smlouvy o tcasti v E.ON Propojeno.

Provozovatel je opravnén poskytnout tc¢astnikovi kontaktni idaje
druhého Ucastnika, je-li mezi ucastniky uzaviena Smlouva o sdileni
elektfiny, a poskytnuti kontaktnich Gdajd je nutné pro plnéni
povinnosti mezi Ucastniky (napf. v pfipadé provedeni opravného
vyuctovani sdileni elektfiny ¢i vyfizeni Reklamace odbératele).

Prava a povinnosti uéastnikt Platformy v postaveni spotiebitele

Odbératel i vyrobce v postaveni spotrebitele maji pravo v souladu
s § 1829 zékona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zékoniku, pravo
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odstoupit od Smlouvy do 14 dn( ode dne jejiho uzavreni. Vzor
odstoupeni naleznou ve svém uzivatelském uctu. V pripadé,

Ze provozovatel obdrzi oznameni odbératele ¢i vyrobce v postaveni
spotrebitele o odstoupeni od Smlouvy v dobé, kdy je jiz podana
zadost o prifazeni EANo odbératele ¢i EANd vyrobce do skupiny
sdileni ¢&i jiz EANo ¢i EANd ve skupiné sdileni aktivné sdili elektfinu,
provozovatel je povinen bez zbytecného odkladu pozadat EDC
o ukonceni prirazeni EANo odbératele ¢i EANd vyrobce ve
skupiné sdileni, kdy ukonceni pfifazeni EANo odbératele ¢i
EANd vyrobce ve skupiné sdileni bude provedeno v nejblizsim
mozném terminu v ndvaznosti na lhaty stanovené Pravidly trhu
s elektFinou pro proces vyfizeni zadosti ukonceni pfifazeni EANo
¢i EANd ve skupiné sdileni v IS EDC.

Odbératelivyrobce v postaveni spotfebitele vyslovné zada

o zapoceti plnéni dle Smlouvy jesté pfed uplynutim lhity pro
odstoupeni do Smlouvy dle bodu 8.1. a je srozumén s tim, zZe
bylo-li jiz zahajeno aktivni sdileni elektFiny, odbératel uhradi
vyrobci elektfinu sdilenou do okamziku ukonceni prifazeni EANo
odbératele ve skupiné sdileni a vyrobce ma narok na uhrazeni
ceny za sdilenou elektfinu do okamziku ukonceni pfifazeni EANd
vyrobce ve skupiné sdileni, a vyrobce uhradi provozovateli
Provizi za sdileni elektriny zprostfedkované do okamziku ukonceni
prifazeni EANd ve skupiné sdileni, pfipadné odbératel uhradi
provozovateli pomérnou ¢ast ceny za Sluzby sdileni, byla-li
sjednana ve Smlouvé o ucasti v E.ON Propojeno.

Reklamace vyuétovani sdileni elektfiny

Odbératel je opravnén reklamovat vyuctovani sdilené elektriny
postupem a za podminek uvedenych v tomto ¢lanku (dale jen
.Reklamace").

Reklamaci podava na kontaktni e-mail provozovatele ¢i
prostfednictvim svého uZivatelského Gc¢tu na Platformé.
Provozovatel Reklamaci bezodkladné postoupi vyrobci k jejimu
vyfizeni. Reklamace musi obsahovat zejména identifikaci
odbératele, identifikacni idaje faktury, véetné variabilniho
symbolu, identifikaci EANo, presny popis reklamované skutecnosti,
véetné zdlvodnéni a doloZeni pfipadné dokumentace nezbytné
pro ovéreni opravnénosti Reklamace.

Reklamace musi byt u¢inéna do 60 dnd od obdrzeni vydctovani
sdilené elektriny. Reklamace nema odkladny ucinek na splatnost
vyucétované ceny za sdileni elektfiny.

Spada-li Reklamace do nékteré z kategorii reklamaci dle ¢lanku
5 Radu EDC, provozovatel jako Spravce skupiny sdileni preda
EDC za vyrobce Reklamaci k posouzeni EDC. Vysledek posouzeni
Reklamace EDC bezodkladné provozovatel predé vyrobci.

O vyrizeni Reklamace bude odbératel vyrozumén do 15 dni ode
dne podani Reklamace, a to pfipadny preplatek bude uhrazen
odbérateli do 15 dnl ode dne vyfizeni reklamace. V pfipadé, ze
je nutné Reklamaci postoupit EDC k posouzeni, po dobu vyfizovani
Reklamace EDC nebézi vyrobci lhita pro vyfizeni Reklamace.
Odbératel bere na védomi, ze vyrobce nemize ovlivnit vysledek
vyhodnoceni Reklamace tykajici se Dat EDC ze strany EDC.

Ostatni reklamace

Uéastnik je opravnén reklamovat poskytovani Sluzeb sdileni.
Reklamaci podéva na kontaktni e-mail provozovatele ¢i
prostfednictvim svého uZivatelského Gétu na Platformé.
Reklamace musi obsahovat zejména identifikaci G¢astnika,
identifikaci Pfedavaciho mista, presny popis reklamované
skute¢nosti, véetné zdlivodnéni a dolozeni pfipadné dokumentace
nezbytné pro ovéreni opravnénosti reklamace.

Reklamace musi byt u¢inéna do 60 dndi ode dne zjisténi
nedostatku ¢i vady.

Spada-li reklamace do nékteré z kategorii reklamaci dle ¢lanku
5 Radu EDC, provozovatel jako Spravce skupiny sdileni predé
EDC reklamaci k posouzeni EDC.

O vytizeni reklamace bude Uéastnik vyrozumén do 15 dni ode
dne podani reklamace a ptipadny preplatek bude uhrazen
Ucéastnikovi do 15 dndi ode dne vytizeni reklamace. V pfipadé,
Ze je nutné reklamaci postoupit EDC k posouzeni, po dobu
jejiho vyFizovéni nebézi provozovateli lhita pro vyfizeni reklamace.
Utastnik bere na védomi, 7e vyrobce nemiize ovlivnit vysledek
vyhodnoceni reklamace tykajici se Dat EDC ze strany EDC.

Komunikace
Vyrobci a odbératelé s provozovatelem pfi realizaci Smluv
priméarné komunikuji prostfednictvim uzivatelského uctu
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vyrobce ¢i odbératele v ramci Platformy. Provozovatel notifikuje

vyrobci a odbérateli kazdé sdéleni ¢i ulozeni dokumentu v jeho

uzivatelském Gctu e-mailem zaslanym na kontaktni e-mail

vyrobce ¢i odbératele.

Vyrobci a odbératelé komunikuji ohledné sdileni elektfiny primarné

prostfednictvim Platformy a prostfednictvim provozovatele

(pfes jeho kontaktni e-mailovou adresu).

Utastnici spolu dale komunikuii elektronicky prostfednictvim

e-mailové komunikace, nelze-li komunikovat prostfednictvim

uzivatelského G¢tu, na tyto e-maily:

a) Vyrobce: e-mail vyrobce registrovany v jeho uzivatelském tctu.

b) Odbératel: e-mail odbératele registrovany v jeho uzivatelském
Gctu.

c) Provozovatel: propojeno@eon.cz.

Vyrobce a provozovatel jsou povinni udrZovat své kontaktni udaje

v uzivatelském Gc¢tu aktualni a plné.

Jakakoliv komunikace tykajici se zmény ¢i ukonceni Smlouvy

o UGcasti v E.ON Propojeno musi byt u¢inéna elektronicky na

kontaktni e-mail.

Utastnici jsou povinni bezodkladné oznamovat zmény svych

kontaktnich udaju, respektive vyrobce a odbératel je povinen

jakékoliv zmény jejich kontaktnich tdaji bezodkladné registrovat

ve svém uZivatelském uctu.

Zpracovavani osobnich udaju

V ramci Ucasti v Platformé mohou byt zpracovavéany osobni tidaje

vyrobce a odbératele. Podrobné informace o zpracovévani

osobnich tdajl v Platformé a o pravech subjektl tdajli v souvislosti
se zpracovanim jejich osobnich Udajl jsou uvedeny v Informace

o0 zpracovani osobnich (idajd zvefejnéné na https://eon.cz/ochrana

-osobnich-udaju.

Pfi poskytovani Sluzby sdileni podle ust. 1.3.3 pism. c) téchto OP

(Priprava fakturace) bude provozovatel jako zpracovatel zpracovavat

osobni Udaje pro vyrobce jako spravce osobnich Gdajd ve smyslu

Nafrizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne

27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se

zpracovanim osobnich tidajl a o volném pohybu téchto tdajd

a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen "GDPR"). Uzavienim

Smlouvy o Ucasti vyrobce v E.ON Propojeno provozovatel jako

zpracovatel osobnich tidajd a vyrobce jako spravce osobnich

Udajd zaroven akceptuji tato ujednani o zpracovavani osobnich

udaja:

a) Vyrobce jako spravce osobnich udajd prohlasuje, ze plni
vsechny své povinnosti dle GDPR, zejména:

a) zpracovava osobni Udaje za (celem, na zakladé pravniho
titulu, prostredky a zplsobem, ktery je v souladu s GDPR;

b) plniinformacni povinnost dle GDPR;

c) umoznuje subjektdm Gdaji vykonavat jejich prava dle
GDPR;

d) oznamuje Utadu pro ochranu osobnich tdaji skute¢nost,
Ze zpracovava osobni Udaje, pokud se na néj tato povinnost
vztahuje;

e) likviduje osobni tidaje ihned po pominuti G¢elu zpracovani;

f) plni veskeré své dalsi povinnosti dle GDPR.

b) Provozovatel bude zpracovavat identifikacni a kontaktni
Udaje icastnikd, finanéni a bankovni tidaje, idaje o vyuzivani
sluzeb a tdaje o zafizenich nebo domacnosti vyrobce nebo
odbératele za Gcelem plnéni Smlouvy o Ucasti vyrobce v E.ON
Propojeno. Zpracovani bude provadéno automatizované
s uzitim statistickych a analytickych metod s pfispénim
vypocetni techniky. Provozovatel se v souladu s GDPR
zavazuje, Ze bude zpracovavat osobni idaje:

a) dle pokynt vyrobce;

b) podobu trvani Smlouvy o tcastivyrobce v E.ON Propojeno
a po jejim skonéeni osobni Gdaje po uplynuti pfimérené
reten¢ni lhGty smaze nebo je vrati vyrobci;

c) prizajisténi mléenlivosti své i osob, které se na zpracovani
budou podilet, a to i po ukonéeni plnéni Smlouvy o tcasti
vyrobce v E.ON Propojeno;

d) sezapojenim dalSich zpracovateld, jejichz kategorie jsou
uvedeny zde (https://www.eon.cz/ochrana-osobnich-
udaju) a ktefi jsou k ochrané osobnich Udajt zavazani
minimalné stejné jako provozovatel podle Smlouvy
o0 Ucasti vyrobce v E.ON Propojeno.

c) Provozovatel je opravnén odmitnout splnéni pokynu
vyrobce tykajiciho se zpracovani osobnich Gdaju, o kterém
se provozovatel domniva, Ze je v rozporu s GDPR.
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Trvé-li vyrobce na splnéni pokynu i pfes vyhrady provozovatele,

je provozovatel opravnén od Smlouvy o Gcasti vyrobce

v E.ON Propojeno odstoupit nebo poZadovat, aby se vyrobce

pisemné zavazal k ndhradé ujmy (Skody i nemajetkové djmy),

kterd v souvislosti se splnénim pokynu vyrobce maze
vzniknout.
d) Provozovatel se dale zavazuje, zZe:

a) bude vyrobci napomocen i prostiednictvim vhodnych
opatfeni pfi vyfizovani zadosti subjektd Udajd;

b) osobni udaje nalezité zabezpeci technickymi
a organizac¢nimi opatfenimidle ¢l. 32 GDPR;

c) bude vyrobcibez zbytecného odkladu hlasit pripady
poruseni zabezpeceni osobnich tdajd;

d) bude vyrobci napomocen pfi plnénijeho povinnosti
dle ¢l. 32 az 36 GDPR;

e) po skonceni Smlouvy o Ucastivyrobce v E.ON Propojeno
dle rozhodnuti vyrobce osobni Gidaje bud'smaze, nebo
mu je vrati;

f) poskytne vyrobci veskeré informace a dokumenty
k dolozeni plnéni jeho povinnosti a umozni mu provést
audit zpracovani. Nedohodne-li se vyrobce
s provozovatelem v odivodnénych pfipadech jinak,
bude audit proveden korespondencéné dolozenim
dokumentace. Vyrobce je povinen o zdaméru provést
audit a o predmétu auditu vyrozumét provozovatele
nejméné s predstihem 30 dndi a uhradit provozovateli
veskeré naklady souvisejici s provedenim auditu.

Dale je vyrobce opravnén provést audit maximalné
jedenkrat za kalendarni rok a v rozsahu, ktery nebude
mit vliv na béZny chod ¢innosti provozovatele.

Ukongéeni uéasti v Platformé

Smlouva o Ucasti v E.ON Propojeno muze byt ukonc¢ena

a) dohodou smluvnich stran;

b) uplynutim 6 mésict ode dne jejiho uzavieni, pokud do té doby
nedojde k zahéjeni sdileni elektfiny vyrobcem/odbératelem.

c) vypovédi

d) odstoupenim od Smlouvy o Uéastiv E.ON Propojeno.

Kazda smluvni strana je opravnéna vypovédét Smlouvu o Ucasti

v E.ON Propojeno i bez uvedeni divod. Vypovédni doba je

dvoumésicni a pocina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice

nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

Vyrobce ¢i odbératel je opravnén vypovédét Smlouvu o Ucasti

v E.ON Propojeno v pfipadé, Ze ztrati své vlastnické ¢i uzivaci pravo

k Pfedavacimu mistu. K vypovédi musi dolozZit dokumenty

dokladajici ztratu vlastnického ¢i uzivaciho prava k Pfedavacimu

mistu. Nedolozi-li vyrobce ¢i odbératel ztratu vlastnického i

uzivaciho prava k Pfedavacimu mistu, k vypovédi se nepfihlizi.

Vypovédni doba ¢ini 1 mésic a po¢ind bézet od 1. dne kalendarniho

meésice nasledujiciho po doruceni vypovédi provozovateli.

Provozovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy o tGcasti v E.ON

Propojeno

a) je-liodbératel vice nez 30 dni v prodlenis Uhradou ceny za
sdilenou elektfinu vyrobci a tuto cenu neuhradi anido 5 dnd
po obdrzeni vyzvy k jeji thradé;

b) je-livyrobce vice nez 30 dni v prodlenis thradou provize za
zprostiedkovani sdileni ¢i s jinym penézitym plnénim vzniklym
dle Smlouvy o ucasti vyrobce v E.ON Propojeno a dluznou
¢astku neuhradi ani do 5 dnd po obdrzeni vyzvy k jeji thradé;

c) prestane-li vyrobce Ci odbératel spliiovat kteroukoliv
podminku pro sdileni elektfiny a nezjedna napravu do 14 dni
od obdrzZeni vyzvy provozovatele;

d) vyrobce ¢iodbératel porusuje svou povinnost poskytnout
soucinnost dle bodu 7.6 téchto OP ¢i zavazek udélit plnou
moc dle bodu 7.8 téchto OP ¢i tuto plnou moc odvola
a nezjedna napravu ani v dodateéné pfimérené lhaté
stanovené provozovatelem;

Vyrobce ¢i odbératel je opravnén odstoupit od Smlouvy o Gcasti

v E.ON Propojeno, porusuje-li provozovatel zakonné povinnosti

pfi poskytovani Sluzeb sdileni ¢i porusuje-li kteroukoliv svou

smluvni povinnost ze Smlouvy o tcasti v E.ON Propojeno

a nezjedna napravu ani do 14 dnd ode dne obdrzeni oznameni

o porusovani povinnosti ze strany vyrobce ¢i odbératele.

Kterdkoliv smluvni strana je opravnéna odstoupit od Smlouvy

o UGcasti v E.ON Propojeno:
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a) byl-li podan navrh nainsolvenéni fizeni proti druhé smluvni
strané, ¢i druha smluvni strana poda sama insolven¢ni navrh
(tzv. dluznicky insolvenéni navrh); nebo

b) druha smluvni strana vstoupi do likvidace.

Odstoupeni dle bodu 13.4,13.5 ¢i 13.6 téchto OP nabyva

ucinnosti dnem dorucéeni oznameni o odstoupeni druhé smluvni

strané. Provozovatel bezodkladné po odstoupeni zajisti ukonceni
prirazeni EANo odbératele ¢i EANd vyrobce, jehoz se ukonceni

Smlouvy tyka, ve Skupiné sdileni. Sdileni elektfiny v mezidobi

od ucinnosti odstoupeni do ukonceni prifazeni EANo odbératele

¢i EANd vyrobce bude vyporadano za podminek stanovenych
ve Smlouvé o sdileni elektfiny a v téchto OP.

V pripadé ukonéeni Smlouvy o ucasti v E.ON Propojeno provede

provozovatel ke dni ukonéeni Smlouvy ¢i v nejblizsSim mozném

terminu (s ohledem na zakonné lhity pro schvaleni zadosti

o ukonceni pfirazeni Pfedavaciho mista ve skupiné sdileni v IS

EDC stanovené v Pravidlech trhu s elektfinou) ukonceni pfifazeni

EANd vyrobce ¢i EANo odbératele ve skupiné sdileni a v pfipadé

EANd vyrobce i ukonceni registrace EANd v IS EDC. Provozovatel

dale ke dni ukonceni Smlouvy o tcasti v E.ON Propojeno zneaktivni

uzivatelsky Gcet vyrobce Ci odbératele a veskera komunikace
po ukonceni Smlouvy souvisejici s vyuctovanim smluvnich plnéni
avyporadanim vzajemnych zévazkl bude probihat elektronicky
na kontaktni e-maily ucastnika.

Ukoncenim Smlouvy o Gcasti vyrobce v E.ON Propojeno dochazi

rovnéz automaticky k ukonceni Smluv o sdileni elektfiny, které

ma vyrobce uzaviené s odbérateli.

Ukonéenim Smlouvy o Gcasti odbératele v E.ON Propojeno

dochéazi rovnéz automaticky k ukonceni Smluv o sdileni elektfiny,

které ma odbératel uzaviené s vyrobci.

Reseni spord

Je-li ucastnik v postaveni spotrebitele, ma pravo se obratit

v rdmci mimosoudniho Fe$eni sporu na Ceskou obchodni inspekci,
www.coi.gov.cz, kdy blizsi informace o postupu pfi mimosoudnim
feSeni sport nalezne na https://coi.gov.cz/informace-o-adr/.
Utastnik v postaveni spotiebitele miize také vyuzit platformu
Evropské komise pro feseni sport online (www.ec.europa.eu/
consumers/odr).

Zavérecna ustanoveni

Provozovatel ma prévo tyto OP jednostranné ménit v jakékoliv
jejich ¢asti, nebo i v celém rozsahu z ddvodu (i) zmény na trhu

s elektfinou, (i) nardstu nakladd ¢i rizik souvisejicich s provozem
Platformy ¢i jednotlivymi Sluzbami sdileni ¢i zména provozovani
Platformy, (iii) zmény rozsahu ¢i podminek poskytovanych
Sluzeb sdileni, (iv) oSetfeni rizik smluvniho vztahu s G¢astniky,
(v) legislativni zmény, (vi) vyznamné zmény zavedené praxe na
energetickém trhu, (vii) zmény obchodni politiky ¢i strategie
provozovatele ¢i (viii) jiné vyznamné zmény okolnosti, které maji
dopad na provozovani Platformy ¢i sdileni elektfiny. Zménu OP
provozovatel oznami vyrobci ¢i odbérateli minimalné 60 dni
prede dnem uUcinnosti zmény. V pfipadé nesouhlasu se zménou
OP ma vyrobce i odbératel pravo vypovédét Smlouvu o Gcasti
v E.ON Propojeno do 30 dnt prede dnem tcinnosti zmény OP.
V pfipadé, Ze vyrobce ¢i odbératel nevypovi Smlouvu o Gcasti

v E.ON Propojeno plati, ze zménu OP akceptuji i pro smluvni
vztah mezi vyrobcem a odbératelem zalozeny Smlouvou o sdileni
elektriny.

Jednostrannou zménu OP oznami provozovatel, a to e-mailem
odeslanym na kontaktni e-mailovou adresu vyrobce ¢i odbératele,
¢i vlozenim oznameni o zméné OP do uZivatelského uétu vyrobce
¢i odbératele a zaroven poslanim SMS s informaci, Ze vyrobce ¢i
odbératel ma oznameni o zméné OP uloZeno na svém uzivatelském
Uctu. Stejnym zpisobem oznami provozovatel zménu Provize
vyrobci, zménu ceny za Sluzby sdileni ¢i za vyrobce zménu ceny
za sdilenou elektfinu odbérateli.

Utastnik ve smyslu § 1740 odst. 3 ob&anského zakoniku vyluéuje
v souvislosti se Smlouvou prijeti jakéhokoliv ndvrhu nebo nabidky
s jakymkoli dodatkem ¢i odchylkou, a odpovéd na navrh ¢ nabidku
s dodatkem ¢i odchylkou tedy nebude povazZovana za pfijeti nabidky.
Smlouva mize byt v rozsahu jakékoliv zmény osobnich, kontaktnich
a fakturacnich Gdaji smluvni strany ménéna nepisemnym
dodatkem na zékladé pozadavku jedné ze smluvnich stran na
zménu Smlouvy, a to ve formé a obsahu stanoveném
provozovatelem, zpravidla jejich zménou v uZivatelském Gctu

v Platformé.
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Provozovatel je opravnén zasilat na e-mailovou adresu vyrobce
¢i odbératele obchodni sdéleni ve smyslu § 7 odst. 3 zékona
¢.480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti,
ve znéni pozdéjsich predpis, vyrobce ¢i odbératel je opravnén
odmitnout svij souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni v pfipadé
kazdé jednotlivé elektronické zpravy prostrednictvim odkazu

v kazdé z nich.

74dna ze smluvnich stran jednotlivych Smluv bez predchoziho
souhlasu dotéeného druhé smluvni strany neposkytne informace
o0 obsahu Smlouvy a podminkach tGcasti v Platformé a sdileni
elektfiny prostfednictvim Platformy, a to ani v dil¢im rozsahu,
tfeti strané s vyjimkou osob ovladajicich a osob ovlddanych
stejnou ovladajici osobou, pravnich, icetnich ¢i danovych poradct
¢iauditord, pficemz je povinna je zavazat povinnosti mléenlivosti
ve stejném rozsahu, jako je uvedeno v tomto ustanoveni, a déle
pripadd, kdy tak stanovi pravni predpis, Ci je nezbytné predat
informace G¢astnikim trhu s elektfinou za uéelem Fadné realizace
Smlouvy. Povinnost mlcéenlivosti dle tohoto ustanoveni trva po
dobu trvani Smlouvy, jakoz i dva roky po jejim ukonceni.

15.7

15.8

Utastnici a provozovatel sjednavaji v souladu s § 89a zak.
¢.99/1963 Sb., obc¢ansky soudnifad, ve znéni pozdéjsich predpis(,
ze mistné prislusnym soudem k Feseni spor mezi G¢astniky

a provozovatelem ze Smlouvy o ucasti v E.ON Propojeno je obecny
soud provozovatele. Toto ustanoveni se neaplikuje, je-li i¢astnik
v postaveni spotrebitele.

Tyto OP jsou ucinné ode dne 20. 1. 2026.

V Ceskych Budgjovicich dne 19. 1. 2026

Predstavenstvo E.ON Energie, a.s.
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