Informace a sdeéleni pred uzavrenim
Smlouvy o ucasti odbératele

v E.ON Propojeno

e-on

Propojeno

ve smyslu § 1820 z. ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist

Tento dokument je urcen pro odbératele v postaveni spotfebitele, je pouze informativni a neni navrhem smlouvy.

E.ON Energie, a.s.,

se sidlem F. A. Gerstnera 2151/6, Ceské Budéjovice 7,

370 01 Ceské Budéjovice, IC0: 26078201, DIC: CZ26078201,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych
Budéjovicich, oddil B, vlozka 1390

(dale jen ,provozovatel")

Kontaktni udaje E.ON Propojeno:
www.eon.cz/propojeno/, propojeno@eon.cz

1. Piedmétplnéni

Utast odbératele na platformé E.ON Propojeno, které zprostiedkovava
sdileni elektFiny, a poskytovani téchto Sluzeb sdileni - (i) registrace

a sprava dat vinformacénim systému Energetického datového
centra, a.s. a vykon ¢innosti spravce skupiny sdileni a (ii) analyza
dat sdileni a reporting.

2. Cena
Sluzby sdileni jsou poskytovany provozovatelem bezuplatné.
Provozovatel je opravnén poskytovani Sluzeb sdileni kdykoliv
v pribéhu trvani smlouvy o tcasti odbératele v E.ON Propojeno
(dale jen ,smlouva") zpoplatnit vydanim ceniku Sluzeb sdileni.

Odbératel ma pravo v pfipadé nesouhlasu se zpoplatnénim Sluzeb
sdileni vypovédét smlouvu do 30 dnli pfede dnem tcinnosti ceniku

Sluzeb sdileni.

3. Doba trvani Smlouvy
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou

4. Reklamace

Moznosti pfedéasného ukonéeni smlouvy — vzorovy formular

odstoupeni

a) Odbératel je opravnén odstoupit od smlouvy do 14 dnt ode dne
jejiho uzavreni. Lhita je zachovana, je-li v jejim prabéhu odstoupeni
odeslano provozovateli.

b) Odbératel mize odstoupeni od smlouvy ucinit prostfednictvim
tohoto vzorového formulare:

Odstoupeni od smlouvy
Provozovatel: E.ON Energie, a.s., se sidlem F. A. Gerstnera 2151/6,
Ceské Budéjovice 7, 370 01 Ceské Budéjovice, ICO: 26078201

Odbératel: Titul, jméno a pfijmeni, datum narozeni,
adresa trvalého bydlisté

Oznamuji, Ze v souladu s § 1829 z. ¢. 89/2012 Sb., obéanského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisd, odstupuji timto od
Smlouvy o tcasti odbératele v E.ON Propojeno uzaviené dne
[DATUM].

Misto a datum, Podpis

c) Odbératel mize smlouvu kdykoliv vypovédét. Vypovédni doba
je dvoumésicni a poc¢ina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi provozovateli.

d) Odbératel mize rovnéz vypovédét smlouvu v pfipadé zmény
Obchodnich podminek E.ON Propojeno, pokud nesouhlasi s jejich
zménou, a to do 30. dne pred G¢innosti zmény Obchodnich
podminek E.ON Propojeno. Podrobnosti jsou uvedeny v bodu
14.1 Obchodnich podminek E.ON Propojeno.

Odbératel podava reklamaci e-mailem na kontaktni e-mail platformy

E.ON Propojeno. Reklamace musi obsahovat zejména identifikaci 8. Naklady komunikace na dalku

odbératele, presny popis reklamované skutecnosti, véetné zdGvodnéni Naklady na pouziti prostfedk( komunikace na dalku (napf. naklady
a dolozeni pfipadné dokumentace nezbytné pro ovéreni opravnénosti na telefonni poplatky) vzniklé odbérateli jejich pouzitim nese
reklamace. odbératel sam s tim, Ze jejich vyse zévisi na podminkach, které ma
Odbeératel bude o vyfizeni reklamace vyrozumeén provozovatelem do sjednany s poskytovatelem dané sluzby, Provozovatel v této

15 dni ode dne jejiho podani. V pFipadé, Ze je nutné reklamaci postoupit souvislosti net¢tuje odbérateli Zadné dalsi poplatky.
Energetickému datovému centru, a.s. k posouzeni, po dobu vyfizovani

reklamace Energetickym datovym centrem, a.s., provozovateli

nebézi lhata pro vyfizeni reklamace.

5. Mimosoudni vyfizenisporu
V pfipadé, Ze v rémci plnéni smlouvy dojde mezi provozovatelem
a odbératelem ke vzniku sporu, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou
dohodou, mUze odbératel podat navrh na mimosoudni feseni takového
sporu ur¢enému subjektu mimosoudniho feseni spotfebitelskych
sportl, kterym je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz). Odbératel
muze také vyuzit platformu Evropské Komise pro feseni spord online
(www.ec.europa.eu/consumers/odr).
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